Comité consultatif national sur le programme d'aide aux employés (CCNPAE)
Le Comité consultatif national sur le programme d'aide aux employés s'est réuni virtuellement le 20 novembre 2025. La session s'est concentrée sur deux domaines principaux : les mises à jour du programme d'aide aux employés (PAE) et la présentation du projet pilote ambassadeur-pair.
Mises à jour du programme
La Direction de la gestion globale de la santé (DGGS) a présenté un aperçu complet des activités actuelles du PAE. Les données ont mis en évidence une demande soutenue pour les services de counseling et d'accompagnement, avec des variations régionales dans l'utilisation. Le programme de conseillers de soutien par les pairs a été examiné, et il a été noté que 50 conseillers sont actuellement actifs dans 66 lieux de travail du MDN, et que 22 autres sont en formation. Les régions du Pacifique et de l'Atlantique ont identifié un besoin urgent de conseillers supplémentaires, en particulier après l'intégration des employés de la Garde côtière canadienne en septembre 2025. Les coûts de formation ont été réduits grâce à des mesures d'efficacité, ce qui a permis d'étendre le programme à 150 conseillers.
Malgré les progrès réalisés, des défis subsistent, notamment la disponibilité des bénévoles, les limitations technologiques dans les chantiers navals et à bord des navires, ainsi que la capacité de formation limitée pour les exigences bilingues et le roulement du personnel.
Projet pilote d'ambassadeurs pairs
Le comité a examiné le rôle proposé des ambassadeurs pairs, qui vise à compléter celui des conseillers pairs en mettant l'accent sur la sensibilisation et la promotion plutôt que sur la consultation directe. Les ambassadeurs seraient chargés de fournir des informations sur l'accès aux services du PAE, de participer à des événements et de soutenir les campagnes de sensibilisation.
Un projet pilote est actuellement en cours à la BFC Esquimalt, avec 16 ambassadeurs recrutés dans la région du Pacifique. L'extension à Halifax est prévue pour l'automne 2026, avec la possibilité d'une intégration de la Garde côtière au cours de l'exercice 2025-2026.
Considérations stratégiques
Les discussions ont souligné l'importance de distinguer clairement les rôles des conseillers pairs et des ambassadeurs afin d'éviter toute confusion. Des préoccupations ont été exprimées concernant les répercussions opérationnelles, notamment la nécessité pour les équipes de commandement des unités d'accueillir des représentants supplémentaires qui n'ont pas les mêmes responsabilités que les conseillers pairs. Les représentants des employés ont demandé un délai supplémentaire pour examiner plus en détail la proposition avant de donner leur accord officiel.
La réunion a réaffirmé le rôle du comité en tant qu'organe consultatif, garantissant que les points de vue de la direction et du syndicat influencent l'évolution du PAE. L'initiative des pairs ambassadeurs présente un potentiel d'expansion de la capacité de sensibilisation, mais nécessite une planification minutieuse afin de maintenir la clarté des rôles et l'intégrité du programme.

