SMA GSN 
Sous-ministre Adjoint, Group des services numériques
 
7e Groupe des communications (7 Gg Comm)
76e Régiment des communications (76 Regt Comm)
77e Régiment de ligne (77 Regt Ligne)
Station des Forces canadiennes (SFC) Leitrim (SFC Leitrim)
Centre de guerre électronique des Forces canadiennes (CGEFC)
Centre des opérations du réseau des Forces canadiennes (CORFC)

Le SMA (Groupe des services numériques) est chargé de la mise en place, de l'exploitation, de la sécurisation et de la modernisation des systèmes numériques qui sous-tendent le fonctionnement du MDN et des FAC. Concrètement, il gère les réseaux et les services informatiques de la Défense, facilite les opérations grâce à des communications et des données fiables, dirige la cyberdéfense et la gestion de l’information à l’échelle de l’organisation, et mène des initiatives de transformation numérique telles que les applications modernes, les données et l’IA, ainsi que la modernisation des systèmes opérationnels — fournissant ainsi l’infrastructure numérique qui permet aux Forces armées canadiennes de commander, d’opérer et de s’intégrer avec leurs alliés.
Au cours de la période visée par le rapport, j’ai rencontré le sous-ministre en tête-à-tête lors d’une pause-café pour soulever les défis persistants en matière de ressources humaines au sein du 7e Groupe de communication et de ses unités subordonnées. Les membres continuent de rencontrer des difficultés importantes pour faire avancer les mesures de dotation visant à pourvoir des postes vacants de longue date. Bien qu’il y ait eu quelques progrès initiaux, les priorités ont depuis changé, et les efforts de recrutement semblent désormais concentrés au niveau du quartier général du 7e Groupe de communication, au détriment des unités subordonnées. En conséquence, de nombreux postes sont restés vacants pendant plusieurs années, ce qui a nui à l’efficacité opérationnelle. J’ai également fait part de mes préoccupations concernant les nouvelles exigences linguistiques dans les régions bilingues, en soulignant que pour certains métiers spécialisés, il n’y a pas de candidats qualifiés disponibles en raison de la nature unique du travail. Bon nombre des fonctions exercées au sein du 7e Gme sont propres à cette direction, et l’accès insuffisant à la formation linguistique a encore aggravé le problème. Il en a résulté une pénurie de personnel qualifié capable d’occuper des postes de direction nécessitant des profils linguistiques CBC.
Des préoccupations ont également été soulevées concernant l’embauche d’une ancienne conseillère en relations de travail, précédemment employée au sein de HR Civ, qui a été nommée l’année dernière au poste de planificatrice des ressources humaines au sein du 7e Groupe de communication. Cette personne avait des antécédents de problèmes sur le lieu de travail pendant son mandat au sein de RH Civ, et sa nomination a suscité un mécontentement considérable parmi le personnel. Il est devenu de plus en plus évident qu’elle fournit des conseils sur des questions de relations de travail plutôt que sur les ressources humaines, ce qui contribue à semer la confusion au sein de l’organisation. Plusieurs réunions ont été organisées pour aborder son rôle et sa conduite, et des membres de son équipe immédiate ont déposé des plaintes. La chaîne de commandement semble rencontrer des difficultés à distinguer clairement les fonctions de relations de travail de celles des ressources humaines. Il a été recommandé que ce chevauchement soit officiellement abordé afin de garantir la clarté des rôles et une conduite appropriée.
En février, le Groupe des services numériques a organisé la première édition des Ignite Awards, au cours de laquelle le Centre canadien de passerelle de messagerie a été récompensé pour avoir maintenu la continuité opérationnelle malgré une réduction des effectifs. Peu après, une directive a été émise pour suspendre tout recrutement au sein du CCPM. Des commentaires attribués à un conseiller en RH, notamment la déclaration « On n’aime plus le CCPM », ont contribué à semer la confusion et la frustration parmi le personnel. Cette question a été soulevée auprès du sous-ADM, soulignant les préoccupations concernant l’étendue de l’implication de la conseillère en RH dans les décisions de dotation. D’autres préoccupations ont été relevées concernant des incohérences perçues dans les pratiques sur le lieu de travail, notamment en matière de télétravail. Alors que cette personne s’opposait auparavant aux modalités de télétravail, elle travaille actuellement à temps plein à distance depuis Saint-Jean, avec des frais de déplacement et d’hébergement vers Ottawa pris en charge par l’employeur environ toutes les trois semaines. Cette situation a encore accru la frustration tant au sein du personnel que dans la chaîne de commandement et sera à nouveau soulevée lors d’une prochaine réunion.
Comme indiqué précédemment, l’unité a mis en place un groupe consultatif d’unité (UAG) à la suite du sondage du CPCC afin de porter les problèmes à l’attention du commandant du 7e Groupe de communication. Il a été noté que l’UAG fonctionne de manière similaire à un comité de consultation syndical-patronal (CCSP) ; toutefois, la participation et l’engagement des bénévoles restent limités. Il a été demandé au président de la section locale 70675 de se pencher sur l'absence persistante d'un CCSP actif au sein du 7e Groupe de communication et de ses unités subordonnées. Un suivi supplémentaire sera effectué dès que le temps le permettra.
Il a été confirmé que tous les postes vacants sont financés ; toutefois, des retards au sein des RH Civ continuent d'entraver la mise en place rapide de mesures de dotation en personnel, ce qui contribue à des pénuries de personnel persistantes et à des tensions opérationnelles.
Les commentaires issus d'une enquête rapide du CPCC, ainsi que les rapports reçus, indiquent que l'enquête présentée aux membres du 7 Comm Gp différait de la version fournie à l'équipe de commandement. Cette divergence soulève de sérieuses préoccupations quant à la transparence et à la cohérence. Des mesures ont été prises pour régler cette question avec la direction.
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